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1. Introducción 

Clima Emocional es la nueva funcionalidad de SM Educamos que ofrecerá a 

los colegios la posibilidad de preguntar sobre el estado emocional de los 

alumnos y medir el clima en las aulas, para detectar posibles situaciones 

inadecuadas o que requieran atención. 

Esta pregunta será una herramienta o termómetro de las emociones que 

permitirá conocer cómo están los alumnos de SM Educamos. Además, servirá 

de apoyo en las acciones que establezca el colegio, tanto para guiar la 

convivencia escolar como para definir intervenciones a nivel familiar. 
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2. Activación de permisos 

La Configuración de la pregunta de Clima Emocional podrá ser realizada por 

usuarios con perfil Supervisor, para lo cual será necesario que tenga activos 

los permisos con Control Total (C.T.) en Datos/Perfiles/Evaluación/Clima 

emocional/Configuración. Este perfil también debe tener activo el acceso con 

Control Total para los Resultados de la pregunta. 

 

Permisos para el perfil Supervisor 

Por otra parte, para que los Profesores/Tutores puedan ver los Resultados 

de sus alumnos deben tener activo el permiso con Control Total (C.T.) en este 
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apartado. Podrán acceder a la pestaña de Configuración, pero únicamente a 

modo lectura, no podrán editarla. 

 

Permisos para el perfil Profesor 
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3. Configuración de la pregunta 

Para acceder a la funcionalidad se debe seleccionar la opción Clima 

Emocional en el módulo de Evaluación. Desde esta pantalla se podrán 

visualizar las opciones de Configuración y Resultados. 

 

Acceso a Evaluación/Clima Emocional 

Se ofrecerán diferentes opciones de parametrización para configurar la 

pregunta y activarla por etapas, clases, cursos o para todo el colegio. La 

pregunta “Hola @nombredeusuario, ¿qué tal estás?” será fija, no será 

editable. 

 

Opciones de Configuración de la pregunta 
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A la izquierda de la pantalla el usuario con perfil supervisor podrá seleccionar 

los Destinatarios de la pregunta y a la derecha podrá definir la periodicidad 

y el resto de las opciones de configuración. 

 

Destinatarios de la pregunta 

La Periodicidad podrá ser diaria o semanal: 

• En la Diaria vendrán marcados los check de lunes a viernes, pero se 

podrá desmarcar alguno de ellos. 

• En la Semanal solo se podrá seleccionar un día, entre lunes y viernes. 
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Periodicidad de la pregunta – Diaria 

 

Periodicidad de la pregunta - Semanal 

Las otras opciones de configuración serán:  

• Respuesta obligatoria: Al seleccionar este check el alumno tendrá que 

responder de manera obligatoria al acceder a SM Educamos. Si no se 

activa, se podrá cerrar la pregunta. 

• Justificar respuesta: Al marcar este check se ofrecerá la posibilidad 

de que el alumno comente, de manera opcional, el motivo de su 

respuesta, cuando se seleccionen las opciones que representan los 

estados anímicos más negativos. 

• Activar: Al seleccionar este check y guardar los cambios, la pregunta 

quedará activa para los alumnos de las clases indicadas en el panel de 

destinatarios. 
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Otras opciones de configuración 
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4. Visualización de la pregunta 

Una vez configurada y activa la funcionalidad de Clima emocional, los alumnos 

podrán responder la pregunta “Hola, ¿qué tal estás?” al iniciar sesión en SM 

Educamos, seleccionando uno de los cinco estados anímicos. 

Si la pregunta inicial es obligatoria no tendrá opción de omitirla, y en caso de 

que esté configurada como no obligatoria, podrá cerrarla mediante el aspa 

ubicado en la parte superior derecha del pop-up. 

 

Pregunta Obligatoria 

 

Pregunta no obligatoria 
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Si el colegio ha marcado la opción de justificar respuesta, el alumno podrá 

indicar el motivo de su estado emocional cuando seleccione alguno de los 

iconos que representan estados más negativos (desde el naranja hasta el 

más rojo). 

En ese caso, se les preguntará: “¿Quieres contarnos más?”. Esta respuesta 

será opcional, por lo que el alumno podrá indicar Sí o No o bien cerrar el pop-

up mediante el aspa superior derecha (cuando la pregunta inicial sea 

obligatoria, no se mostrará la x). 

 

Justificar respuesta 

Si selecciona “Sí”, el alumno debe añadir un comentario en el campo de texto 

y pulsar el botón enviar, de lo contrario, se le mostrará un mensaje indicando 

“Vaya, parece que no has escrito nada. Cuéntanos cómo te sientes y 

pulsa el botón enviar”. 
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Mensaje en justificación de respuesta 

Para garantizar el correcto uso de este funcional se establece una limitación 

temporal para el registro de respuestas. Deben transcurrir dos horas entre 

una respuesta y otra. 

Además, se ofrecerá la posibilidad de responder la pregunta en la Home de 

SM Educamos, pulsando sobre el icono de Clima emocional que se visualizará 

en la parte inferior derecha de la pantalla inicial. 

 

Pregunta en Home de SME 

Al responder desde este icono también se mostrará la pregunta para que el 

alumno indique el motivo en caso de que responda seleccionando alguno de 

los iconos que representan los estados de ánimo más negativos. 
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Justificar respuesta en Home 

En caso de que aún no hayan transcurrido las dos horas y el alumno pulse 

sobre el icono para volver a contestar, se visualizará el mensaje: “¡Aún es 

pronto! Debes esperar 0:00 h para contarnos cómo estás”. 

 

Mensaje de limitación temporal 
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5. Resultados de la pregunta 

En la pestaña de Resultados, los supervisores y profesores/tutores podrán 

consultar los resultados de la medición y visualizarlos de distintas maneras. 

En esta pantalla se mostrarán los botones para cambiar entre las diferentes 

opciones de visualización. 

 

Botones de visualización de resultados 

Al pulsar sobre cada uno de ellos, se verá la pantalla con los criterios de 

selección. 

 Tabla de Estado emocional 

La primera opción para representar las métricas será la tabla de resultados, 

en la que se verá la última respuesta registrada por los alumnos cada día del 

mes que hayan contestado la pregunta de Clima emocional. 

Una vez que se seleccionen los criterios de búsqueda, se visualizarán los 

resultados en la tabla. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios 

dados de baja” únicamente se verán las respuestas de los alumnos que se 

han dado de baja. 
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Tabla de respuestas 

En esta tabla también será posible ver todas las respuestas de un mismo 

día y el motivo que indique el alumno, mediante un pop-up que se mostrará 

al pulsar sobre el icono de la celda correspondiente a cada día. 

 

Pop-up con respuestas de un mismo día 

Al final de la tabla habrá una columna de Observaciones, que permitirá 

completar la información con una valoración cualitativa de las respuestas que 

registra en el mes cada alumno. 
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Cuando se pulse sobre el icono de cada celda ( ), se abrirá un pop-up 

con el nombre del alumno y un cuadro de texto para añadir la observación, 

editarla o leerla completa. Si se edita, se mantendrán los comentarios 

existentes, a menos que el usuario los borre definitivamente. 

 

Observaciones en tabla 

En la parte inferior de la pantalla, se verá el siguiente texto explicativo para el 

usuario: “Los indicadores de estados emocionales se establecen en base a la 

siguiente escala:  siendo  el más negativo y  el más positivo”. 

 

 Gráfico de grupo 

La segunda opción será el gráfico grupal en el que se obtendrá el promedio 

de respuestas mensual de la clase, curso o etapa seleccionada, 

observándose el porcentaje con respecto al total de respuestas y en la 

leyenda el número de veces que han respondido con cada icono durante ese 

mes. 

Una vez que se seleccionen los criterios de búsqueda, se visualizarán los 

resultados en el gráfico. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios 
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dados de baja” también se incluirán las respuestas de los alumnos que se han 

dado de baja. 

 

Gráfico grupal 

 Gráfico individual 

La tercera opción será el gráfico individual en el que se podrá observar la 

evolución mensual del alumno. Si ha respondido más de una vez en un día, 

se tendrá en cuenta el último estado anímico reflejado. 

Una vez que se seleccionen los criterios de búsqueda, se visualizarán los 

resultados en el gráfico. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios 

dados de baja” se incluirán en el listado del campo “Seleccione alumno”, 

mostrando el literal “Baja” junto al nombre de este. 
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Gráfico individual 

 Informes 

Para compartir los resultados de Clima emocional, se ofrecerá la posibilidad 

de generar y descargar informes seleccionando el botón Imprimir en cada 

una de las pantallas que tengan resultados de una búsqueda. Este será el 

contenido y el formato en el que estarán disponibles: 

• Tabla “Estado emocional - Informe mensual”: 

o Se imprimirá en Excel. 

o Incluirá una columna con la Etapa y otra con las Observaciones. 

o En cada celda con datos se mostrará el valor numérico de la 

respuesta (1 a 5) en vez del color del icono. 

o Se mostrará una leyenda indicando el icono que corresponde a 

cada valor numérico. 
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Ejemplo de Informe en Excel – Tabla de resultados 

 

• Gráfico grupal “Clima Emocional - Promedio de respuestas 

mensual”: 

o Se imprimirá en PDF. 

 

Ejemplo de informe en PDF - Gráfico grupal 

 

• Gráfico individual “Clima Emocional - Evolución mensual del 

alumno”: 

o Se imprimirá en PDF. 
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Ejemplo de informe en PDF - Gráfico individual 


