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l.Introduccion

Clima Emocional es la nueva funcionalidad de SM Educamos que ofrecera a
los colegios la posibilidad de preguntar sobre el estado emocional de los
alumnos y medir el clima en las aulas, para detectar posibles situaciones

inadecuadas o que requieran atencion.

Esta pregunta serd una herramienta o termémetro de las emociones que
permitira conocer como estan los alumnos de SM Educamos. Ademas, serviré
de apoyo en las acciones que establezca el colegio, tanto para guiar la

convivencia escolar como para definir intervenciones a nivel familiar.
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2. Activacidon de permisos

La Configuracion de la pregunta de Clima Emocional podra ser realizada por
usuarios con perfil Supervisor, para lo cual serd necesario que tenga activos
los permisos con Control Total (C.T.) en Datos/Perfiles/Evaluacién/Clima
emocional/Configuracién. Este perfil también debe tener activo el acceso con

Control Total para los Resultados de la pregunta.

Configuracion

Resultados

-

S.A.: Sin acceso Lect.: Lectura C.T.: Control total

Permisos para el perfil Supervisor

Por otra parte, para que los Profesores/Tutores puedan ver los Resultados

de sus alumnos deben tener activo el permiso con Control Total (C.T.) en este
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apartado. Podran acceder a la pestafia de Configuracion, pero Unicamente a

modo lectura, no podran editarla.

Configuracion

Resultados

S.A.: Sin acceso Lect.: Lectura C.T.: Control total

Permisos para el perfil Profesor
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3.Configuracion de la pregunta

Para acceder a la funcionalidad se debe seleccionar la opciéon Clima
Emocional en el médulo de Evaluacion. Desde esta pantalla se podran

visualizar las opciones de Configuracion y Resultados.

Datos Evaluacion Gestién econdmica Comunicaciones Excelencia TPV Yy

Puesta de notas Pasar lista Justificar Avisos inc. Tutoria Clima emocional Informes

BB 000

Acceso a Evaluacién/Clima Emocional

Se ofrecerén diferentes opciones de parametrizacion para configurar la
pregunta y activarla por etapas, clases, cursos o para todo el colegio. La
pregunta “Hola @nombredeusuario, ¢qué tal estas?” sera fija, no sera

editable.

Clima Emocional
Feedback

CONFIGURACION

Destinatarios Hola @nombredeusuario, ¢qué tal estas?
Seleccione al menos un curso para continuar
4@ Todo

4 (@ Educacién Infantil

Periodicidad

+ | Primer Ciclo @® Diaria seleccione los dias de la semana en los que se enviard la pregunta.
4 [ 2 afios
2 afios-A
4 [0 Segundo Ciclo Miércoles Jueves
4 0 Infantil:3 afos
[ 3 afios-A
03 afios-8
O3 afios-C
40 4 afies Otras opciones
[ 4 afios-A
[ 4 afios-B
0 4 afios-¢€

O semanal Lunes Martes

Viernes

[ Respuesta obligatoria

475 afios Justificar respuesta (el alumno podra escribir una justificacién)
05 afios-A
05 afios-B8
5 afios-C

4 @ Educacién Primaria

4 @ Primer Ciclo GUARDAR
4@ de EP

12 EP-A
[ RLN)

Activar

Opciones de Configuracion de la pregunta
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A laizquierda de la pantalla el usuario con perfil supervisor podra seleccionar
los Destinatarios de la pregunta y a la derecha podra definir la periodicidad

y el resto de las opciones de configuracion.

Destinatarios

Seleccione al menos un curso para continuar
4 [F) Todo -
4 [3) Educacion Infantil
4 @ Primer Ciclo
4 M 2 afios
2 afios-A
4 [) Segundo Ciclo
4 [ Infantil:3 afios
O 3 afios-A
0 3 afios-B
[ 3 afios-C
4[] 4 afios
[ 4 afios-A
[ 4 afios-B
O 4 afios-C
4[] 5 afios
O 5 afios-A
O & afios-B
O & afios-C
4 M@ Educacion Primaria
4 [ Primer Ciclo
i@ de EFR
12 EP-A
1 EP-B

Destinatarios de la pregunta

La Periodicidad podra ser diaria o semanal:

e En la Diaria vendran marcados los check de lunes a viernes, pero se
podré desmarcar alguno de ellos.

e Enla Semanal solo se podré seleccionar un dia, entre lunes y viernes.
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Periodicidad

@ Diaria

O semanal

Periodicidad

O Diaria

® Semanal
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Seleccione los dias de la semana en los que se enviara la pregunta.

Lunes Martes
Miércoles Jueves
Viernes

Periodicidad de la pregunta — Diaria

Seleccione los dias de la semana en los que se enviara la pregunta.

@ Lunes ) Martes
O Miércoles O Jueves
O Viernes

Periodicidad de la pregunta - Semanal

Las otras opciones de configuracion seran:

e Respuesta obligatoria: Al seleccionar este check el alumno tendra que

responder de manera obligatoria al acceder a SM Educamos. Si no se

activa, se podra cerrar la pregunta.

e Justificar respuesta: Al marcar este check se ofrecera la posibilidad

de que el alumno comente, de manera opcional, el motivo de su

respuesta, cuando se seleccionen las opciones que representan los

estados animicos mas negativos.

e Activar: Al seleccionar este check y guardar los cambios, la pregunta

quedara activa para los alumnos de las clases indicadas en el panel de

destinatarios.
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Otras opciones

[ Respuesta obligatoria
Justificar respuesta (el alumno podra escribir una justificacion)

Activar

GUARDAR

Otras opciones de configuracion
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4. Visualizacidon de la pregunta

Una vez configurada y activa la funcionalidad de Clima emocional, los alumnos
podran responder la pregunta “Hola, ¢qué tal estas?” al iniciar sesion en SM

Educamos, seleccionando uno de los cinco estados animicos.

Si la pregunta inicial es obligatoria no tendra opcidon de omitirla, y en caso de
que esté configurada como no obligatoria, podré cerrarla mediante el aspa

ubicado en la parte superior derecha del pop-up.

Hola Maria, ¢que tal estas?

Pregunta Obligatoria

Hola Adriana, ¢qué tal estas?

Pregunta no obligatoria
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Si el colegio ha marcado la opcién de justificar respuesta, el alumno podra
indicar el motivo de su estado emocional cuando seleccione alguno de los
iconos que representan estados mas negativos (desde el naranja hasta el

Ma&s rojo).

En ese caso, se les preguntara: “¢Quieres contarnos mas?”. Esta respuesta
serd opcional, por lo que el alumno podra indicar Si o No o bien cerrar el pop-
up mediante el aspa superior derecha (cuando la pregunta inicial sea

obligatoria, no se mostrara la x).

Hola Ana, ¢queé tal estas?

@00 0O

:Quieres contarnos mas?

O No
O Si

ENVIAR

Justificar respuesta

Si selecciona “Si”, el alumno debe afadir un comentario en el campo de texto
y pulsar el botén enviar, de lo contrario, se le mostrara un mensaje indicando
“Vaya, parece que no has escrito nada. Cuéntanos como te sientes y

pulsa el boton enviar”.
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;Quieres contarnos mas?

O No
®Si

Vaya, parece que no has escrito nada. Cuéntanos como te
sientes y pulsa el botdn enviar.

ENVIAR

Mensaje en justificacion de respuesta

Para garantizar el correcto uso de este funcional se establece una limitacion
temporal para el registro de respuestas. Deben transcurrir dos horas entre

una respuesta y otra.

Ademas, se ofrecera la posibilidad de responder la pregunta en la Home de
SM Educamos, pulsando sobre el icono de Clima emocional que se visualizara

en la parte inferior derecha de la pantalla inicial.

Hola Ana, zqué tal estas? e o e o

Al responder desde este icono también se mostrara la pregunta para que el

Pregunta en Home de SME

alumno indique el motivo en caso de que responda seleccionando alguno de

los iconos que representan los estados de animo mas negativos.
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¢Quieres contarnos mas?

O No
O Si

ENVIAR

Justificar respuesta en Home

En caso de que aun no hayan transcurrido las dos horas y el alumno pulse
“e

sobre el icono para volver a contestar, se visualizard el mensaje: “jAdn es

pronto! Debes esperar 0:00 h para contarnos como estas”.

JAuUn es pronto! Debes esperar 01:59h. para

contarnos como estas.

Mensaje de limitacion temporal
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5. Resultados de la pregunta

En la pestafna de Resultados, los supervisores y profesores/tutores podran
consultar los resultados de la medicion y visualizarlos de distintas maneras.
En esta pantalla se mostraran los botones para cambiar entre las diferentes

opciones de visualizacion.

. . B w S (o]
Tipo de visualizacion: = A~ &
Botones de visualizacion de resultados

Al pulsar sobre cada uno de ellos, se vera la pantalla con los criterios de

seleccion.

5.1. Tabla de Estado emocional

La primera opcidn para representar las métricas sera la tabla de resultados,
en la que se vera la Gltima respuesta registrada por los alumnos cada dia del

mes que hayan contestado la pregunta de Clima emocional.

Una vez que se seleccionen los criterios de buUsqueda, se visualizaran los
resultados en la tabla. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios
dados de baja” Unicamente se veran las respuestas de los alumnos que se

han dado de baja.
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. - . Tipo de visualizacien: = A 2
Seleccione los criterios de blisqueda

Noviembre 2022 - 2 afios-A v~ Seleccione filtro i= | Seleccione macro ~

O Mostrar usuarios dados de baja BUSCAR

Namero total de registros: 13 m
£ 30 : s
.H. Obsenvaciones
o | L x

M T ~ |Clase n...n..ﬂﬂ..n.ﬂn..
23 °

Bique Destilado, Alan ~ 2afios- A pa
Bora Margo, Elsa 2 afios-A/ 12 EP-/ [ N ] A
Calao Salado, Elba 2 afios-Al 12 EP-£ 2
Cido Fuerte, Enrique 2 afios-A/ 2 afios i
Datos Difusos, Analisa 2 afios-A/ 5 afios (] ya
Dias Laborables, Débora 2 afios-A/ 12 EP-/ ya
Fina Segura, Eva 2 afios-A/ 3 afios [} [} 2
Martin Alonso, David 2 afios-A [ N ] ® [ ] 2
Martin Sanchez, Miriam 2 afios-A o0 ) ) [} o0 ya
Martin, Ivin 2afios-A ® 2
Martin, Noé 2 afios-A ) [} 2

Los indicadores de estados emocionales se establecen en base a la siguiente escala e Q ® @® siendo @ el més negativo y @ el més positivo.

Tabla de respuestas

En esta tabla también serd posible ver todas las respuestas de un mismo
dia y el motivo que indique el alumno, mediante un pop-up que se mostrara

al pulsar sobre el icono de la celda correspondiente a cada dia.

Jover Jover, Ana

Miercoles 14 de Diciembre de 2022

21:04

10:28

e No tengo un buen dia,

ACEPTAR

Pop-up con respuestas de un mismo dia

Al final de la tabla habra una columna de Observaciones, que permitira
completar lainformacién con una valoracién cualitativa de las respuestas que

registra en el mes cada alumno.
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Cuando se pulse sobre el icono de cada celda ( Z ), se abrird un pop-up
con el nombre del alumno y un cuadro de texto para afiadir la observacion,
editarla o leerla completa. Si se edita, se mantendran los comentarios

existentes, a menos que el usuario los borre definitivamente.

JOVER JOVER, ANA

Editar comentario

Este mes ha estado varios dias enferma y un poco desanimada.

GUARDAR CANCELAR

Observaciones en tabla

En la parte inferior de la pantalla, se vera el siguiente texto explicativo para el
usuario: “Los indicadores de estados emocionales se establecen en base a la

siguiente escala: @@ ©® © @ siendo @ el mas negativo y ® el més positivo”.

5.2. Gréfico de grupo

La segunda opcion sera el grafico grupal en el que se obtendra el promedio
de respuestas mensual de la clase, curso o etapa seleccionada,
observandose el porcentaje con respecto al total de respuestas y en la
leyenda el nimero de veces que han respondido con cada icono durante ese

mes.

Una vez que se seleccionen los criterios de busqueda, se visualizaran los

resultados en el grafico. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios
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dados de baja” también se incluiran las respuestas de los alumnos que se han

dado de baja.

Jo

Tipo de visualizacién: = A7

Seleccione los criterios de busqueda

Noviembre 2022 ~ Sexto de Primaria-C ~ [ Mostrar usuarios dados de baja BUSCAR

Hola @nombredeusuario, squé tal estas?

115
Respuestas

Gréfico grupal
5.3. Gréfico individual

La tercera opcidn sera el grafico individual en el que se podra observar la
evolucion mensual del alumno. Si ha respondido mas de una vez en un dia,

se tendra en cuenta el dltimo estado animico reflejado.

Una vez que se seleccionen los criterios de busqueda, se visualizaran los
resultados en el grafico. En caso de que se marque el check “Mostrar usuarios
dados de baja” se incluirdn en el listado del campo “Seleccione alumno”,

mostrando el literal “Baja” junto al nombre de este.
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Tipo de visualizacion: = A 2

Seleccione los criterios de busqueda

Diciembre 2022 b4 Sexto de Primaria-C A4 Jover Jover, Ana v

[) Mostrar usuarios dados de baja BUSCAR

Hola @nombredeusuario, ¢qué tal estas? m

Diciembre 2022
() A ®a
1 —— 4
®o
e 2
Ao

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total: 10 feedbacks

Jover Jover, Ana

Sexto de Primaria-C

Gréfico individual

5.4. Informes

Para compartir los resultados de Clima emocional, se ofrecera la posibilidad
de generar y descargar informes seleccionando el botén Imprimir en cada
una de las pantallas que tengan resultados de una busqueda. Este sera el

contenido y el formato en el que estaran disponibles:

e Tabla “Estado emocional - Informe mensual”:
o Se imprimira en Excel.
o Incluird una columna con la Etapa y otra con las Observaciones.
o En cada celda con datos se mostrara el valor numérico de la
respuesta (1a 5) en vez del color del icono.
o Se mostrard una leyenda indicando el icono que corresponde a

cada valor numérico.
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Coleglo Comunidad de Madrid 11
Estado emocional - Informe mensual
Diciembre 2022
Nomiwe complets ‘Eﬁ”‘m“ngnx.unva;]anvas’n'meJvzs‘;LunJv: R
T 7= I I N A A
- e

: @

1 @

4

5 6

Ejemplo de Informe en Excel — Tabla de resultados
e Grafico grupal “Clima Emocional - Promedio de respuestas
mensual”:

o Se imprimiré en PDF.

Clima Emocional - Promedio mensual de respuestas

Diciembre 2022

Sexto de Primaria-C

Hola @nombredeusuario, ;qué tal estas?

13
Respuestas

Ejemplo de informe en PDF - Gréfico grupal

e Grafico individual “Clima Emocional - Evolucion mensual
alumno”:

o Se imprimiréd en PDF.
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Clima Emocional - Evolucién mensual del alumno

Diciembre 2022

Primero de Secundaria-A

¢Qué tal esta Adrian?

Jover Rivero, Adrian

Primero de Secundaria-A e 1

12 3 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Ejemplo de informe en PDF - Gréfico individual
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Diciembre 2022
o3
2
®:3
1
S0

Total: 9 feedbacks



